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MINISTERIO
DE INDUSTRIA, ENERGIA
Y TURISMO

Liberacion del Dividendo Digital

Hoy finaliza Ila liberacion del
Dividendo Digital en Espafna dando
cumplimiento al mandato europeo
de liberar la banda de 800MHz

= La liberacion estd finalizando de forma satisfactoria tras las
labores técnicas de apagado de las antiguas frecuencias de
television en la banda de 800Mhz, que comenzaron la madrugada
pasada y que se completaran a lo largo del dia de hoy.

= Las televisiones emiten desde hoy solo por las nuevas
frecuencias, por lo que aquellos ciudadanos que dejen de ver
algin canal deben resintonizar su televisor con el mando a
distancia. Si contintian sin recuperarlo, sera necesario llamar a un
instalador registrado para que adapte su antena colectiva.

= El Gobierno, que ha liberado el Dividendo Digital por mandato
europeo, quiere agradecer la colaboracion de los agentes
implicados durante todo el proceso. Desde el inicio del proceso,
el Gobierno ha llevado a cabo una ambiciosa campafia de
comunicacion.

31.03.15. El Ministerio de Industria, Energia y Turismo informa de que hoy

esta concluyendo de forma satisfactoria la liberacion del Dividendo Digital en
Espafia después de que, durante la pasada madrugada, se hayan llevado a
cabo las labores técnicas de apagado de las antiguas frecuencias. Ello
supone que, a partir de hoy, los canales de television Unicamente emitiran
por las frecuencias definitivas. (Los canales que aparecian en pantalla con
la indicacion “R” de resintonizar han dejado de emitir).
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El grado de antenizaciéon a la finalizacion del proceso de liberacion del
Dividendo Digital, segin los informes que ha presentado la Federacion
Nacional de Instaladores e Integradores de Telecomunicaciones (FENITEL),
podria alcanzar el 98%.

El proceso se ha realizado gracias a la colaboracion de todos los agentes
implicados. El pasado septiembre se constituy0 un grupo de coordinacion y
seguimiento del dividendo digital previsto en el Plan de Actuaciones, en el
que han participado CCAA y entidades locales a través de la Federacion
Espafiola de Municipios y Provincias, televisiones publicas tanto nacionales
como autondmicas, televisiones privadas, operadores de telefonia movil,
operadoras de red, fabricantes de equipos, empresas instaladoras,
administradores de fincas, colegios profesionales de telecomunicaciones, y
representantes de consumidores y usuarios.

Se crearon 3 grupos de trabajo para realizar el seguimiento y coordinar las
actuaciones relacionadas con el Despliegue, la Antenizacion vy
Comunicacion, que se reunid por Gltima vez el 25 de febrero de 2015. El
Ministerio de Industria, Energia y Turismo ha estado remitiendo informacion
semanal sobre el avance del proceso al grupo.

Con la liberacion del Dividendo Digital se da cumplimiento al mandato
europeo de liberar la banda de 800MHz para la tecnologia maévil 4G. Una
decision del Parlamento Europeo y del Consejo, obliga a destinar un 20% de
las frecuencias actualmente utilizadas por el servicio de television para
destinarlas a las redes de telefonia movil 4G en todos los paises
comunitarios. La liberacion del Dividendo Digital supondrd importantes
beneficios econdmicos y sociales para la ciudadania, ya que la tecnologia
4G sobre la banda de 800 MHz implica un incremento de los servicios de
datos moviles de alta velocidad con un mejor servicio en los interiores de los
edificios y una mayor cobertura geogréfica que reducira la llamada “brecha
digital”.

Por otro lado, el mejor aprovechamiento de las frecuencias favorece la
llegada de nuevos canales de television, y la emision en los mismos de
contenidos en Alta Definicion.

Pasos a seqguir por los ciudadanos

Si a partir de hoy, los ciudadanos dejan de ver algun canal, deberan
resintonizar su televisor con el mando a distancia. Si una vez realizada esta
operacion advierten la pérdida de alguno de los canales, sera necesario
llamar a un instalador registrado para que adapte su antena colectiva. Una
vez realizada la adaptacion, se recuperaran todos los canales.
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El pasado 26 de octubre se trasladaron todos los canales a las frecuencias
definitivas y las operadoras de television habilitaron emisiones en simulcast
(emision por la frecuencia antigua y la nueva) para facilitar a los ciudadanos
la adaptacion de las antenas colectivas. Desde esta pasada madrugada han
finalizado las emisiones en simulcast y Unicamente se emitird por las
frecuencias definitivas.

La pérdida potencial de canales, en aquellos edificios que todavia no
hubiesen adaptado sus antenas colectivas, es limitada dado que el Plan
tecnico de la TDT fue disefiado con el objetivo de minimizar el impacto a los
ciudadanos. Los cambios por zona geografica se pueden consultar
introduciendo el codigo postal en la WEB www.televisiondigital.es

La ciudadania también pueden seguir consultando sus dudas a través de la
pagina web: televisiondigital.es, y en los teléfonos: 901 20 10 04 /911 19 99
86 (que permaneceran operativos los dias festivos de Semana Santa).

Ambiciosa camparia de comunicacion a la ciudadania

Desde el inicio del proceso el Gobierno ha informado de manera continuada
a la ciudadania de las actuaciones a realizar en sus antenas colectivas; a
través de 23 encuentros con medios nacionales y regionales del Secretario
de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion en
distintos puntos de la geografia nacional, sobre qué es la liberacion del
Dividendo Digital, cdmo afecta, y qué hacer para poder seguir viendo toda la
oferta televisiva. Ademas se han llevado a cabo acciones especificas en las
regiones mas afectadas. También se ha puesto en marcha un ambicioso
plan de medios en prensa escrita, radios nacionales y regionales,
televisiones nacionales y autonomicas tanto publicas como privadas e
Internet. La Gltima oleada en television finalizé el pasado 27 de marzo.

Ademas, todos los ciudadanos tienen a su disposicion un Centro de
Atencion al Usuario en el que resolver todas sus dudas, que ha atendido
mas de 96.700 llamadas y una pagina WEB con més de 1 millon de
usuarios, casi 2 millones de visitas y 4,6 millones de paginas vistas desde el
inicio del proceso el pasado 19 de septiembre.

También se han firmado acuerdos y colaboraciones con los instaladores,
con el Consejo General de Administradores de Fincas, con el Colegio Oficial
de Ingenieros de Telecomunicacion y con la FEMP para dar soporte e
informar a los antenistas, administradores de fincas y entidades locales
respectivamente. Se han distribuido mas de 3.5 millones de folletos a los
8.118 ayuntamientos.
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Ayudas del Gobierno a las Adaptaciones

El Ministerio de Industria informa también de que las ayudas del Gobierno a
la reantenizacion ya estan abonandose desde enero. Hasta el momento se
han registrado mas de 243.000 solicitudes, lo que supone una cifra superior
a los 73 millones de euros. Estos contratos han sido gestionados casi en un
50% por los Administradores de Fincas, mientras que los presidentes de
comunidades de vecinos se han hecho cargo del 37% de las solicitudes, y el
resto han sido solicitadas por los instaladores u otras personas.

Las comunidades de vecinos pueden seguir solicitando las ayudas hasta el
préximo 30 de junio.

Ademaés, el Ministerio ha comunicado que existe un compromiso del
Gobierno de que estas ayudas no estén sujetas a la declaracion del IRPF
del préximo afio. Para ello el Gobierno se encuentra trabajando en un
instrumento legislativo que lo garantice.
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