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v “El despliegue de infraestructuras ligadas a internet ayudan a prosperar como
Ciudad, dando un mejor servicio al ciudadano”
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Santander Smart City, ciudades inteligentes, edificios
inteligentes.

v’ “El despliegue de infraestructuras ligadas a internet ayudan a prosperar como
Ciudad, dando un mejor servicio al ciudadano”
(IAigo Joaquin de la Serna; Alcalde de Santander)

v’ “Estamos viviendo la revolucion digital”
(Jose Luis Diez Huber, Responsable de Smart Cities)

Concluyd que frente a ciudades precusoras como Santander, donde ya es una realidad , en
las CP esta todavia por hacer , proponiéndose a lo largo de la ponencia distintos ejemplos
de aplicacion de la conectividad a instalaciones y servicios de nuestras Comunidades o
Urbanizaciones (jardines, piscinas, garajes, etcétera) donde una conexién e informacion
previa de |la averia o problema a nuestros despachos, facilitada por un Edificio Inteligente,
nos daria un plus de profesionalidad.
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Xabier Orueta Coria. Delegado de la Fundacion Vicente Ferrer en Cantabria

Sheeba Baddi — Coordinadora de la FVF en la India

«Ninguna accion buena se pierde en este mundo-
(Vicente Ferrer, hijo, recordando a su padre)
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Xabier Orueta Coria. Delegado de la Fundacion Vicente Ferrer en Cantabria

Sheeba Baddi — Coordinadora de la FVF en la India

«Ninguna accion buena se pierde en este mundo-
(Vicente Ferrer, hijo, recordando a su padre)

En Santander se consolida lo que ya se inicid en el Congreso de Baleares, y
seguro tendra continuidad en Sevilla. Pudimos ver graficamente como gracias
a esa respuesta social y colectiva de los AAFF se estd finalizando Ia
construccion de viviendas en la India, cubriendo con ello una necesidad
basica necesaria para el desarrollo de toda persona, y su familia.
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(Rafael del Olmo, Secretario del Consejo)

,es2¢_ Consejo General de Colegios
°222222° Administradores de Fincas
esscce Espaiia



a XIX CONGRESO NACIONAL
ADMINISTRADORES DE FINCAS
DEL 14 AL 16 DE MAYQ

NTANDER 2015 W

Jueves 14 de mayo de 2015 U e
EL CGCAFE un referente para todos / Imagen profesional AF
Colegiados

v' “Nuestro Consejo es vuestro Consejo”
(Rafael del Olmo, Secretario del Consejo)

» A colaciéon de estas palabras, y tras un repaso a nuestra historia colegial, e interesante exposicion sobre el
funcionamiento, organizacion, y funciones de nuestro Consejo General, tanto a nivel nacional como en
Europa, y de sus objetivos, algunos ya conseguidos (como la congelacién ALSP), y otros en proyecto
(creacion de blog y nueva pdagina web), se concluyd:

O En la importante y necesaria colaboracién entre Consejo, los Colegios y los colegiados que son un
todo, sefialando el Senador Manuel Altava (citando a Aristoteles) como “El todo mejora las
individualidades de cada uno”.

O En que la colegiacién es un elemento diferenciador y garantia de profesionalidad frente al
asociacionismo y el intrusismo profesional.
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v' “Nuestro Consejo es vuestro Consejo” by’ T

(Rafael del Olmo, Secretario del Consejo)

» A colacion de estas palabras, y tras un repaso de nuestra historia colegial, e interesante exposicidon sobre
el funcionamiento, organizacion, y funciones de nuestro Consejo General, tanto a nivel nacional como en
Europa, y de sus objetivos, algunos ya conseguidos (como la congelacién ALSP), y otros en proyecto
(creacion de blog y nueva pdagina web), se concluyd:

O En la importante y necesaria colaboracién entre Consejo, los Colegios y los colegiados que son un
todo, sefialando el Senador Manuel Altava (citando a Aristoteles) como “El todo mejora las
individualidades de cada uno”.

O En que la colegiacién es un elemento diferenciador y garantia de profesionalidad frente al
asociacionismo y el intrusismo profesional.

» Porsu parte, y en ese esfuerzo de distincion, este Congreso y esta fecha (14/5/2015), en palabras de Eliseo

Mogica, Pte. Del Colegio de Alicante, quedara gravada en el calendario de nuestra memoria colectiva”

por haber presentado oficialmente a los COLEGIADOS, y a la SOCIEDAD ESPANOLA, la NUEVA IMAGEN

PROFESIONAL qgue es la herramienta estratégica de comunicacion que necesitamos en el siglo XXI, comun

a todos los Colegios Territoriales: Unica, simple, singular, facil de recordar y aplicar, y que representa a mas

de 15.000 colegiados que deben defenderla, aprovecharla, y disfrutarla (en particular a través de las
nuevas tecnologias o redes sociales).
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Sr. Anxo Pérez, Fundador de 8Belts.com.
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No puedes conseguir mas que nadie haciendo lo mismo que
todos

Sr. Anxo Pérez, Fundador de 8Belts.com.

“Si quieres alcanzar un destino distinto debes coger un camino diferente”

(Anxo Pérez, Fundador de 8Belts.com)
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No puedes conseguir mas que nadie haciendo lo mismo que
todos

Sr. Anxo Pérez, Fundador de 8Belts.com.

SITENES. DA, S NECESTAS, POE.
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“Si quieres alcanzar un destino distinto debes coger un camino diferente”

(Anxo Pérez, Fundador de 8Belts.com)

Con estas palabras resumia el magnifico comunicador el contenido de su ponencia,
destacandose por la sala al final como mensajes o conceptos a modo de conclusion:

v'  La “innegociabilidad”: convertir los objetivos en innegociables.
v' El “momento atrévete”: si sale mal es 1 segundo, y si sale bien es toda la vida.
v El “caracter proactivo”: no esperes al cliente, hay que ir a buscarlo.
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Centro de Mediacién Inmobiliaric

de Catalunya COLEGIOS ADMINISTRADORES DE FINCAS

Tras las brillantes representaciones e intervenciones realizadas por los distintos Centros de
Mediacidon Inmobiliaria de nuestros Colegios Profesionales, que ya son una realidad, de sus
intervenciones podemos concluir:

O De unlado, en que conlleva multiples beneficios para todos:
v

Para los AAFF, por cuanto se soluciona el conflicto de su CP de forma rapiday
econdmica.

v' Para los AAFF que se conviertan en mediadores profesionales, por cuanto supondra una
nueva salida o vertiente profesional.

v" Para los Colegios Profesionales convertidos en Centros de Mediacion, en la medida en
gue ofrecemos un nuevo servicio a los ciudadanos, mejorando nuestra imagen.

v' Para la sociedad en general, al contribuir a la mejora de la justicia y descongestion de

los Juzgados.
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CEMCAF MEDIACION INMOBILIARIA o

Centro de Mediacién Inmobiliaric

de Catalunya COLEGIOS ADMINISTRADORES DE FINCAS

Tras las brillantes representaciones e intervenciones realizadas por los distintos Centros de
Mediacidon Inmobiliaria de nuestros Colegios Profesionales, que ya son una realidad, de sus
intervenciones podemos concluir:

De un lado, en que conlleva multiples beneficios para todos:

Para los AAFF, por cuanto se soluciona el conflicto de su CP de forma rapiday
econdmica.

Para los AAFF que se conviertan en mediadores profesionales, por cuanto supondra una
nueva salida o vertiente profesional.

Para los Colegios Profesionales convertidos en Centros de Mediacién, en la medida en
que ofrecemos un nuevo servicio a los ciudadanos, mejorando nuestra imagen.

Para la sociedad en general, al contribuir a la mejora de la justicia y descongestion de
los Juzgados.

A N NN B

O De otro lado, en la importancia de comunicar su existencia a compafieros, sociedad y
clientes, asi como el conseguir la derivacion intrajudicial de los conflictos.
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(Daniel Olivera, Director de M.R.C Internacional)
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Sr. Daniel Olivera, Director de M.R.C International.

Sr. Manuel Tallada, Socio-Director de M.R.C. International

o . o . ey ”
Las relaciones hay que optimizarlas en los entornos complicados vy dificiles

(Daniel Olivera, Director de M.R.C Internacional)

Por su parte Manuel Tallada, tras un repaso a las distintas categorias o conductas de
los primates, concluye en que:

Q En relacidon a uno mismo hay que mantener siempre el CONTROL en el ejercicio de
la profesion como AAFF, para poder tomar la decision adecuada e inteligente, sin
alterarse o convertirse en mono (proverbio chino: “quien te altera te controla”).

En relacién a los demas (clientes-monos) hay que adaptarse en cada caso, como
herramienta, a la correspondiente categoria (autoritario, analitico, amigable o
animador), empleando la técnica adecuada para neutralizar su mono.
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Redes sociales. Lo que el Social Media puede hacer por los
administradores de fincas.

Manuela Battaglini, Presidenta de Aerco-PSM.

esse  Consejo General de Colegios

eseseeeee Adminjstradores de Fincas

cccese ESpOﬁQ



62 PONENCIA xrx c»m-
Sabado 16 de mayo de 2015 Ao s ey

Redes sociales. Lo que el Social Media puede hacer por Ios
administradores de fincas.
Manuela Battaglini, Presidenta de Aerco-PSM.

Manuela Battaglini, en su interesante ponencia, nos ha expresado todo lo que las
redes sociales pueden hacer por los administradores de fincas, concluyendo:

v" Que las redes sociales son una realidad que es necesario asumir para no
guedarse, poco a poco, fuera del mercado.

v" Que nuestros clientes-propietarios estan en las redes, y es necesario que el AAFF
sepa lo que dicen de nosotros, ya que si no serémos los ultimos en enterarnosy
darle solucion.

v' Hay que estar, pero no de forma alocada, siendo absolutamente necesario tener
un PLAN DE SOCIAL MEDIA. Establecer objetivos, monitorizar a la
competencia,saber cual es nuestro caché-prestigio en la red, y elegir el como y el
donde.

v' Hay que mejorar la imagen del AAFF en las redes, y buscar transparencia.
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Sabado 16 de mayo de 2015
Creatividad de Todos. Solucidn para otros. Conciliacion familiar

y social

Sr. Pau Bonet, Vice -presidente del Colegio de Administradores de Fincas de Baleares.
Sra. Isabel Barrio Maranon, Colegio Territorial de Administradores de Fincas de Cantabria.
Sra. Carmen Suarez, Presidenta del Colegio Territorial de Administradores de Fincas de Santa

Cruz de Tenerife.
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Sr. Pau Bonet, Vice -presidente del Colegio de Administradores de Fincas de Baleares.
Sra. Isabel Barrio Maranon, Colegio Territorial de Administradores de Fincas de Cantabria.

Sra. Carmen Suarez, Presidenta del Colegio Territorial de Administradores de Fincas de Santa

Cruz de Tenerife.

En la dltima ponencia, se ha tratado el tema importante de la conciliacidon trabajo-familia,
proponiendo entre otras medidas:

v'  La conveniencia de adelantar los horarios vespertinos de las Juntas de Propietarios de
manera que finalice a una hora prudencial (20°00 hora), con trasalado al Consejo General
para impulsar la propuesta de modificacion del articulo 37.3 ET en materia de permisos
retribuidos, considerando la asistencia como necesaria para el mantenimiento de los
inmuebles (en especial el parque de viviendas).

v' Optimizar |ps horarios de atencién al propietario, SOLO POR LA MANANA Y POR LA TARDE
BAJO CITA PREVIA.

v" Implementar servicios como el call center o secretarias por teléfono, y valorar la
subcontrataciéon de determinados servicios (contabilidad, ensobrado, incidencias, etcétera).

v Construir la concliacién entre todos, generano optimismo y confianza
v" No propongas, hazlo, o al menos inténtalo (adaptar horarios en funcién tipologia CP)
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